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IDENTIFIKASI REVIEW STANDAR PELAYANAN
BADAN KEPEGAWAIAN DAERAH DIY

No

JENIS PELAYANAN

PERMASALAHAN

RENCANA
REVIEW

Layanan Informasi Data
Pegawai

Penambahan Dasar Hukum

yaitu PP Nomor 17 tahun 2020

tentang perubahan atas
Peraturan Pemerintah Nomor

11 Tahun 2017 tentang
Manajemen Pegawai Negeri Sipil

Akan Melakukan
Revisi Standar
Pelayanan

Pindah Wilayah Kerja

- Perubahan di sistem
mekanisme dan prosedur
dimana pengajuan mutasi
harus melalui SAPK BKN dan
e-mutasi KEMENDAGRI.
Aturan baru pada alur proses
mutasi yaitu Perka BKN
Nomor 5 tahun 2019 tentang
tata cara mutasi

Akan Melakukan
Revisi Standar
Pelayanan

Layanan Pemberian
Penghargaan Satyalancana
Karya Satya Kepada PNS

Ada Perubahan untuk
Persyaratan Pengajuan
Satyalencana Karya Satya.
Ada Perubahan pada sistem
dan mekanisme dan prosedur.
- Ada Perubahan pada jangka
waktu penyelesaian

'

Akan Melakukan
Revisi Standar
Pelayanan

Layanan Penerbitan SK
Penetapan Jaminan
Kecelakaan Kerja bagi ASN

- Ada perubahan nama layanan
menjadi Layanan Penerbitan
SK penetapan tewas bagi ASN
dan P2K.

- Ada perubahan jangka waktu
penyelesaian.

- Ada perubahan pada dasar
hukum

Akan Melakukan
Revisi Standar
Pelayanan

Layanan Kartu Pegawai,
Kartu Isteri, Kartu Suami,
dan Kartu Taspen

Perubahan di sistem
mekanisme dan prosedur
dimana pengajuan untuk
Karpeg, Karis dan Karsu harus
melalui Aplikasi SEMAR

Akan Melakukan
Revisi Standar
Pelayanan

Layanan Pensiun PNS

Ada tambahan aturan baru
pada layanan pensiun yaitu
Perka BKN Nomor 3 tahun 2020
tentang pemberhentian PNS

Akan melakukan
revisi Standar
Pelayanan
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