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KEPUTUSAN KEPALA BAI,AI PENGUKURAN KOMPETENSI PEGAWAI

NOMOR : 065/00064/2o2L

TENTANG

PENETAPAN STANDAR PELAYANAN

PADA BAI,A] PENGUKURAN KOMPETENSI PEGAWA]

TAHUN 2O2I

KEPAI-A BAI"{I PENGUKURAN KOMPETENSI PEGAWAI,

Menimbang

Mengingat

a. bahwa dalam rangka mewujudkan penyeler:ggara.an pelayanan
publik sesuai dengan asas penyelenggaraan pemerintahan
yang baik, dan guna mewujudkan kepastian hak dan
kewajiban berbagai pihak yang terkait dengan penyelenggaraal
pelayanan, setiap penyelenggara pelayanan publik wajib
menetapkan Standar Pelayanan;

b, bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud
dalam huruf a, perlu menetapkan Keputusan Kepala Balai
Pengukuran Kompetensi Pegawai tentang Penetapan Standar
Pelayanan;

l. Undang-Undang Nomor 3 Tahun l95O tentang Pembentukan
Daerah Istimewa Jogjakarta (Berita Negara Republik
Indonesia Tahun 195O Nomor 3) sebagaimana telah diubah
terakhir dengan Undalg-Undang Nomor 9 Tahun 1955

tentang Perubahan Undang-Undang Nomor 3 Jo. Nomor 19

Tahun 1950 tentang Pembentukal Daerah Istimewa
Jogiakarta (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 1955
Nomor 43, Tambahan l,embaran Negara Republik Indonesia
Nomor 827);

2. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2OO8 tentang Keterbukaan
Informasi Publik (kmbaran Negara Republik Indonesia Tahun
2O08 Nomor 61, Tambahan kmbaran Negara Republik
Indonesia Nomor 4446);
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3. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2OO9 tentang Pelayanan

Publik (kmbaran Negara Republik Indonesia Tahun 2OO9

Nomor 112, Tambahan kmbaran Negara Republik Indonesia
Nomor 5038);

4. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan
Daerah (kmbaran Negara Republik Indonesia Tahun 2014
Nomor 244)sebagaimana telah diubah teral<hir dengan
Undang-Undang Nomor 9 Tahun 2O15 tentang Perubahan
Atas Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 terfiang
Pemerintahan Daerah (I-embaran Negara Republik Indonesia
Tahun 2014 Nomor 246);

5. Undang-Undang Nomor 13 Tahun 2Ol2 terrtar:g Keistimewaan
Daerah lstimewa Yograkarta (L.embaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2O 12 Nomor 17O, Tambahan lrembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 5339);

6. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2Ol2 tentang
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2OO9 tentang
Pelayanan Publik (kmbaran Negara Republik Indonesia
Tahun 2012 Nomor 215, Tambahan l,embaran Negara
Republik Indonesia Nomor 5357);

7. Peraturan Pemerintah Nomor 28 Tahun 2O18 tentang Tata
Kerjasama Daerah (l,embaran Negara Republik Indonesia
Tahun 2018 Nomor 97, Tarnbahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 62191;

8. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 2l Tahun
2O2O tentang Pembatasan Sosial Berskala Besar dalam
Rangka Percepatan Penanganan Corona Virus Disease 2Ol9
(COVID-f9) (kmbaran Negara Republik Indonesia Tahun
2O2O Nomor 91, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 6487);

9. Peraturan Presiden Republik lndonesia Nomor 76 Tahun 2O13

tentang Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik (Lembaran

Negara Republik Indonesia Tahun 2013 Nomor 191);

10. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2Ol4 tentang Pedoman
Standar Pelayanan (Berita Negara Republik Indonesia Tahun
2014 Nomor 615);

11. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 24 Tahun 2014 tentang Pedoman

Penyelenggaraan Pengelolaal Pengaduan Pelayanan Publik
Secara Nasional (Berita Negara Republik lndonesia Tahun
2O 14 Nomor I 17O);
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12. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 16 Tahun 2017 tentang Pedoman

Peyelenggaraan Forum Konsultasi Publik di Lingkungan Unit
Penyelenggara Pelayanan Publik (Berita Negara Republik
Indonesia Tahun 2017 Nomor 765);

13. Peraturan Badan Kepegawaian Negara Republik Indonesia
Nomor 26 Tahun 2019 tentang Pembinaan Penyelenggara
Penilaian Kompetensi Pegawai Negeri Sipil (Berita Negara
Republik Indonesia Tahun 2019 Nomor 1143);

14. Peraturan Daerah Daerah Isti:rrewa Yograkarta Nomor 5
Tahun 2O 14 tentang Pelayanan Publik (Lembaran Daerah
Daerah Istimewa Yograkarta Tahun 2O14 Nomor 5, Tambahan
kmbaran Daerah Daerah Istimewa Yogralarta Tahun 2O14
Nomor 5);

15. Peraturan Daerah Daerah Istimewa Yoryakarta Nomor 14

Tahun 2O19 tentang Perubal.an Ke iga Atas Peraturan Daerah
Provinsi Daerah Istimewa Yograkarta Nomor ll Tahun 2O11

tentang Retribusi Jasa Umum (Lembaran Daerah Daerah
Istimewa Yoryakarta Tahun 2O16 Nomor 3, Tambahan
Lembaran Daerah Daerah Istimewa Yoryakarta Tahun 2O16

Nomor 3);

16. Peraturan Daerah Daerah Is :rnewa Yograkarta Nomor I
Tahun 2O18 tentang Kelembagaan Pemerintah Daerah Daerah
Istimewa Yoryakarta (Iembaran Daerah Daerah Istimewa
Yoryakarta Tahun 2Ol8 Nomor 7, Tanbahan kmbaran
Daerah Daerah Istimewa Yograkarta Nomor 7);

17. Peraturan Gubernur Daerah lstimewa Yoryakarta Nomor 4
Tahun 2OL6 tentang Pedoman Penyusunan Standar
Pelayanan (Berita Daerah Daerah lstimewa Yograkarta Tahun
2O16 Nomor 4);

18. Peraturan Gubernur Daerah lstirnewa Yoryakarta Nomor lO1
Tahun 2018 tentang Pembentukan, Susunan Organisasi,
Tugas, Fungsi dan Tata kerja Unit Pelaksana Teknis pada
Badan Kepegawaian Daerah (Berita Daerah Daerah Istimewa
Yograkarta Tahun 2018 Nomor 101);

19. Peraturan Gubernur Daerah lstimewa Yoglakarta Nomor 77
Tahun 2O20 tentang Penerapan Disiplin dan Penegakan

Hukum Protokol Kesehatan sebagai Upaya Pencegahan dan
Pengendalian Corona Virus Disease 2019 (Beita Daerah
Daerah Istimewa Yograkarta Tahun 2O2O Nomor 77).
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Menetapkan
KESATU

KEDUA

KETIGA

KEEMPAT

KELIMA

MEMUTUSKAN:

Standar Pelayanan pada Balai Pengukuran Kompetensi Pegawai
sebagaimana tercantum 6"66 I arnpiran yang merupakan bagian
tidak terpisahkan dari Keputusan ini.
Standar Pelayanan pada Balai Pengukuran Kompetensi Pegawai
meliputi ruang lingkup pelayanan :

a. jasa, dan
b. adrrrinistratif
Standar Pelayanan sebagaimana dimaksud dalam Diktum KESATU
wajib dilaksanakan oleh penyelenggara/ pelaksana dan sebagai
acuan dalam penilaian kine{a pelayanan oleh pimpinan
penyelenggara, aparat pengawas dan masyarakat dalam
penyelenggaraan pelayanan publik.

Standar Pelayanan sebagaimana dimaksud dalam Diktum KESATU
diterapkan paling lambat 7 (tujuh) hari sejak ditetapkan.
Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan.

KEPAI,A GUKURAN KOMPETENSI PEGAWAI
&

\
r!
o.

+ ANTO M.M
2t2t993o2t00t

8K 9

/ Penyelen ggara
PEGAWAIAN DAERAH

YOGYAKARTA

S.H. M.
80713199803200

F
&

BALAI PKP
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LAMPIRAN

KEPUTUSAN KEPALA BALAI
PENGUKURAN KOMPBTENSI PEGAWAI

NOMOR :065(00064/2021
TENTANG PENETAPAN STANDAR PEI.{YANAN

PADA BALqI PENGUKURAN KOMPRTENSI

PEGAWAI

A. PENDAIII'LUAIT

Sesuai dengan Peraturan Gubernur Daerah Istimewa Yograkarta

Nomor 101 Tahun 2018 tentang Pembentukan, Susunan Organisasi,

T\rgas, Fungsi dan Tata keq'a Unit Pelaksana Teknis pada Badan

Kepegawaian Daerah, Pasal 4, Balai Pengukuran Kompetensi Pegawai

mempunyai tugas melaksanakan pengukuran, penilaian, rekomendasi

pengembangan kompetensi pegawai dan menyelenggarakan sertifikasi

kompetensi untuk mewujudkan kompetensi individu yang terpetakan.

Pengukuran yang dilaksanakaa terdiri dari pengukuran kompetensi dan

potensi. Balai Pengukuran Kompetensi Pegawai menyediakan layanan

pengukuran kompetensi dengan Metode Assessmert Center.

B STANDAR PTLAYAITAIT

1. Satuan Kerja :

Jenis Pelayanan :

Balai Pengukuran Kompetensi Pegawai

Pengukuraa Kompeteasl deagan

Assessmezt Centgr

KOMPONEI{ SERVICE DELTVERY

Metode

No Kompoaen Uraian

1 Persyaratan Pelayanan a. Bagr Luar Pemda DIY :

- Surat Permintaan dari pihak Mitra Kerja
Sama;

- Surat Jawaban / Persetujuan Kerjasama

- Dokumen Perjanjian Kerjasarrra
- Data Peserta

b. Bagi Dalarn Pemda DIY :

- Penentuan data peserta berdasarkan
persyaratan

- Data dari instansi / OPD
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2 Sistem, Mekanisme dan
Prosedur

Luar Pemda DIY :

Diterima

+

+
{L

+
{L

{L

+

b. BaSi Dalam Pemda DIY:

Ditolak

Pengajuan Permintaan
asama Pen ran

Verifikasi persyaratan kerja sama,
kesiapan sumber daya dan a-lokasi jadwal

Persetujuan permintaan

Persiapan Assessment Center
(penjadwalan, persiapan alat, SDM, fasilitas)

Pelaksanaan

Assessor Meeting dan Penyusunan
Laporan Assessment Center

Penyerahan Laporan Rekapitulasi

Penyerahan Laporan kngkap

Pengajuan Usulan

Penjadwalan dan pemanggilan peserta

Persiapan Asseessment Center
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{}
Assessor Meef ing d,an Penyusunan

Laporan Assessment Center

Penyerahan l,aporan Rekapitulasi

Penyerahan Laporan lcngkap

J Jangka Waktu

Penyelesaiarr

Laporan rekapitulasi: 7 hari kerja setelah selesai
pengambilan data
l,aporan lengkap :2O hai ke{a setela} laporan
rekapitulasi per angkatan

4 Biaya/Tarif a. Bagl Luar PeEda DIY:

Biaya/ tarif berdasarkan :

Peraturan Daerah Daerah Istimewa Yograkarta
Nomor 14 Tahun 2O 19 tentang Perubahan
Ketiga Atas Peraturan Daerah Provinsi Daerah
Isti:rrewa Yoglakarta Nomor I 1 Tahun 201 1

tentang Retribusi Jasa Umum
b. BaSI Dalam Peada DIY:

Tidak dipungut biaya

5 Pengukuran Kompetensr

Assessment Center

dengan Metode

6 Penanganan

pengaduan, saran, dan

masukan

a. Datang langsung ke Balai

Kompetensi Pegawai, Jl. Kyai

Yoryakarta

b. Kotak saran

c. E-mail: balaipkr@ioeiaprov.qo.id

Pengukuran

Mojo No.56

balpkpdiy@email.com

pen gukuran. balaipkp@gnail. com

d. Telepon dan Fax :10274\ 512O8O,

Nornor lwndplane / W A: 0856 1 1 12O8O

e. Website : www.balaipkp jogiaprov.go.id

f. Media Sosial :

- IG : balaipkp

- FB : Balaipkp DIY
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KOMFONET{ MATUT'ACTI'RING

Dasar Hukum a. Peraturan Badan Kepegawaian Negara

Republik Indonesia Nomor 26 Tahun 2O19

tentang Pembinaan Penyelenggara Penilaian

Kompetensi Pegawai Negeri Sipil;
b. Peraturan Daerah Daerah Istimewa Yograkarta

Nomor 14 Tahun 2019 tentang Perubahan
Ketiga Atas Peraturan Daerah Provinsi Daerah

Istimewa Yoryakarta Nomor I 1 Tahun 201 1

tentang Retribusi Jasa Umum;
c. Peraturan Gubernur Daerah lstimewa

Yoryakarta Nomor lO 1 Tahun 2O 18 tentang
Pembentukan, Susunan Organisasi, Tugas,

Fungsi dan Tata kerja Unit Pelaksana Teknis
pada Badan Kepegawaian Daerah (Berita

Daerah Daerah Istimewa Yoryakarta Tahun
2018 Nomor 101).

2 Sarana, prasarzlna,
dan/ atau fasilitas

Dalam memberikan layanan pengukuran

kompetensi, telah disediakan beberapa fasilitas

penunjang antara lain: Aula Balai, Ruang LGD,

Ruang Briefing, Ruang Simulasi, Ruang CCTV,

Kamar Asesi, Kamar Asesor, Ruang Makan, Ruang

Assessor Meeting, Toilet, Mushola dan alat ibadah,

Alat-alat psikometri, Fasilitas layanan antar jemput

asesi, Fasilitas layanan citg tour untuk peserta

Pengu.kural Kompetensi dengan metode

Assessment Center

3 Kompetensi
Pelaksana

Petugas layanan pengukuran kompetensi memiliki

kompetensi sesuai Standarisasi Penyelenggaraan

Pengukural Kompetensi

4 Pengawasan
internal

1. Pengawasan yang dilakukan oleh Seksi

Pengukuran dan Pengujian sesuai dengan tugas

pokok dan fungsinya

2. Pengawasan oleh Tirn Teknis / Dewan Pengarah

3. Pengawasan yang dilakukan secara berkala oleh

tim audit internal yang ditunjuk
4. Pengawasan yang dilakukan secara berkala atau

sesuai keperluan
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Jumlah pelaksana 1-20 orang (tergantung jumlah asesi yang diukur)

6 Jarninan
pelayanan

7 Jaminan keamanan dan
keselamatan pelayanan

l. Menjamin keamanan data asesi pengguna

layanan Pengukuran Kompetensi

2. Menyediakan petunjuk arah evakuasi dan titik
apabila terjadi bencana alam

3. Dalqrn melaksanakan kegiatan pengukuran

kompetensi menerapkan protokol kesehatan

sebagai upaya pencegahan Covid- 19

8 Evaluasi kinerja
Pelaksana

Evaluasi dilakukan sesuai SOP pengu.kuran

kompetensi

9 Aksesibilitas Ramp diiabel, ruang laktasi

10. Waktu Pelayanan Sesuai jadwal pengukuran kompetensi yang telah

disepakati dalam Pe{anjian Ke{a Sama

BALAI PKP
,t

KOMPE"TENSI PEGAWAI

M.M
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5.

l. Dalam melaksanakan kegiatan menggunakan

panduan mutu, kode etik Assessor SDM

Aparatur, dokumen SOP dan lnstruksi Kerja

2. Dilakukan Audit lnternal dan Eksternal sistem

manajemen mutu sesuai standar ISO 9OO I :

2015 masing-masing sekali dalam satu tahun

dan Akreditasi l,embaga Penyelenggara

Penilaian Kompetensi BKN zu setiap 5 tahun

sekali

3. Dilakukan pemeliharaan rutin terhadap sarana

prasarana pendukung



LAMPIRAN

KEPUTUSAN KEPALA BALAI
PENGUKURAN KOMPETENSI PEGAWAI

NOMOR t065|00064l2o2t
TENTANG PENETAPAN STANDAR PELAYANAN

PADA BAI,AI PENGUKURAN KOMPETENSI

PEGAWAI

A. PENDAHI'LUAIT

Sesuai dengan Peraturan Gubernur Daerah lstimewa Yoryakarta

Nomor lol Tahun 2018 tentang Pembentukan, Susunan Organisasi,

Thgas, Fungsi dan Tata ke{a Unit Pelaksana Teknis pada Badan

Kepegawaian Daerah, Pasal 4, Balai Pengukuran Kompetensi Pegawai

mempunyai tugas melaksanakan pengukuran, penilaian, rekomendasi

pengembangan kompetensi pegawai dan menyelenggarakal sertifikasi

kompetensi untuk mewujudkan kompetensi individu yang terpetakan.

Pengukuran yang dilaksanakan terdiri dari pengukuran kompetensi dan

potensi. Balai Pengukuran Kompetensi Pegawai menyediakan layanan

Pengukuran Kompetensi dengan Metode Quasi.

B. STANDAR PELITYANIIil

2. Satuan Kerja : Balai Pengukuran Kompetensi Pegawai

Jenis Pelayanan : Peagukuran KoaPet€rul deagan Metode Quasl

KOMPONEI{ SERVICE DELIVERY

No Kompoaea Uraian

I Persyaratan Pelayanan a Bagi Luar Pemda DIY :

- Surat Permintaan dari pihak Mitra Kerja
Sama;

- Surat Jawaban / Persetujuan Kerjasama

- Dokumen Pe{anjian Kerjasarna

- Data Peserta

Bagi Dalam Pemda DIY :

- Penentuan data peserta berdasarkan
persyaratan

- Data dari instansi / OPD

c

10



2 Sistem, Mekanisme dan
Prosedur

a. Begi Luar Pemda DIY :

Diterima

{L

{L

+

{L

+

b. Bagi Dalam Pemda DIY :

Uitolak

Pengajuan Permintaan
Kerjasama Pengukuran

Verifikasi persyaratan ke{a sama,
kesiapan sumber daya dan alokasi jadwal

Persetujuan permintaan

Persiapan Quasi Assessment Center
(penjadwalan, persiapan alat, SDM, fasilitas)

Pelaksanaan

Assessor Meeting dan Penyusunan
La.poran Quasi Assessment Center

Penyerahan Laporan Lengkap

Pengajuan Usulan

Penjadwalan dal pemangg:ilan peserta

Persiapan Quasi Assessment Center

Pelaksanaal
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+
Assessor Meetrng dan Penyusunan
Laporan Quasi Assessment Center

Penyerahan Laporan Rekapitulasi

Penyerahan Laporan Lengkap

J Jangka Waktu

Penyelesaian

Laporan rekapitulasi: 7 hari ke{a setelah selesai

Pengembilan data
Laporan lengkap : 2O hari kefa setelah laporan
rekapitulasi

4 Biaya/Tarif a. BaSt Luar Peada Drf:
Biaya/tarif berdasarkan :

Peraturan Daerah Daerah Istimewa Yoryakada
Nomor 14 Tahun 2019 tentang Perubahan
Ketiga Atas Peraturan Daerah Provinsi Daerah

Istimewa Yograkarta Nomor 12 Tahun 201 I
tentang Retribusi Jasa Umum

b. Bad Dalam Pemda DfY:

Tidak dipungut biaya
5 Produk Pelayanal Pengukuran Kompetensi dengan Metode Quasi

6 Penanganan pengaduan,

saran, dan masukan

a. Datang langsung ke Balai Pengukuran

Kompetensi Pegawai, Jl. Kyai Mojo No.56

Yograkarta

b. Kotak saran

c. E-mail: balaiplrp@ioeiaprov.eo.id /
balpkpdivtEgrnail.com /
pengukuran. balaiolro2prnail. com

d. Telepon dan Fax : (O27 41 512080

Nomor lnndpLane / W A:, 0856 1 I 12080

e. Website : www.balaipkp jogiaprov.go.id

f. Media Sosial :

- IG : balaipkp

- FB : Balaipkp DIY

+
+
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KOMPONEN MAI{UT'ACTI'RING

1 Dasar Hukum a. Peraturan Badan Kepegawaian Negara
Republik Indonesia Nomor 26 Tahun 2O 19
tentang Pembinaan Penyelenggara Penilaian
Kompetensi Pegawai Negeri Sipil;

b. Peraturan Daerah Daerah Istimewa Yograkarta
Nomor 14 Tahun 2O 19 tentang Perubahan
Ketiga Atas Peraturan Daerah Provinsi Daerah
Istimewa Yoryakarta Nomor 12 Tahun 2O I I
tentang Retribusi Jasa Umum;

c. Peraturan Gubernur Daerah lstimewa
Yoryakarta Nomor 1Ol Tahun 2018 tentang
Pembentukan, Susunan Organisasi, Tugas,
Fungsi dan Tata kerja Unit Pelaksana Teknis
pada Badan Kepegawaian Daerah (Berita
Daerah Daerah Istimewa Yoryakarta Tahun
2Ol8 Nomor l0l).

2 Sarana, pras€rrafla,
dan/atau fasilitas

Dalam memberikan layanan pengukuran

kompetensi, telah disediakan beberapa fasilitas

penunjang altara lain: Aula Balai, Ruang LGD,

Ruang Briefing, Ruang Simulasi, Ruang CCTV,

Ruang Makan, Ruang Assessor Meeting, Toilet,

Mushola dan alat ibadah, Alat-alat psikometri

Kompetensi
Pelaksana

Petugas layanan pengukuran kompetensi memiliki

kompetensi sesuai Standarisasi Penyelengg€rra€rn

Pengukuran Kompetensi

4 Pengawasan
internal

1. Pengawasan yal-.Lg dilakukan oleh Seksi

Pengukuran dan Pengujian sesuai dengan tugas
pokok dan fungsinya

2. Pengawasan oleh Tim Teknis / Dewan Pengarah

3. Pengawasan yang dilakukan secara berkala oleh

tim audit internal yang ditunjuk
4. Pengawasan yang dilakukan secara berkala atau

sesuai keperluan

5 Jumlah pelaksana 1-2O orang (tergantung jumlah asesi yang diukur)

Jaminan
pelayanan

1. Dalam melaksanakan kegiatan menggunakan

panduan mutu, kode etik Assessor SDM

Aparatur, dokumen SOP dan lnstruksi Kerja

13
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2. Dilakukal Audit lnternal dan Eksternal sistem

manajemen mutu sesuai standar ISO 9OO 1 :

2O 15 masing-masing sekali dalam satu tahun

dan Akreditasi l,embaga Penyelenggara

Penilaian Kompetensi BKN RI setiap 5 tahun

seka-li

3. Dilakukan pemeliharaan rutin terhadap sarana

prasarana pendukung

7 Jarrinan kearnanan dan
keselamatan pelayanan

1. Menjamin keamanan data asesi pengguna

layanan Pengukuran Kompetensi

2. Menyediakan petunjuk arah evakuasi dan titik
kumpul apabila terjadi bencana alam

3. Dalar" melaksanakan kegiatan pengukuran

kompetensi menerapkan protokol kesehatan

sebagai upaya pencegahan Covid- 19

8 Evaluasi kine{a
Pelaksana

Evaluasi dilal'nkan sesuai SOP pengukuran

kompetensi

9 Aksesibilitas Ramp dilabel, ruang laktasi

10. Waktu Pelayanarr Sesuai jadwal pengukuran kompetensi yang telah

disepakati dalam Pe{anjian Kerja Sama

BALAI Pl(Po-

URAN KOMPETENSI PEGAWAI

ARYANTO M.M
7 402127993021001
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LAMPIRAN

KEPUTUSAN KEPALA BALAI

PENGUKURAN KOMPE"TENSI PEGAWAI

NOMOR :065{00064l2o2r
TENTANG PENETAPAN STANDAR PELAYANAN

PADA BAI-AI PENGUKURAN KOMPETENSI

PEGAWAI

A. PENDAIII'LU/IN

Sesuai dengan Peraturan Gubernur Daerah Istimewa Yoryakarta

Nomor 1Ol Tahun 2018 tentang Pembentukan, Susunan Organisasi,

Trrgas, Fungsi dan Tata ke{a Unit Pelaksana Teknis pada Badal

Kepegawaian Daerah, Pasal 4, Balai Pengukuran Kompetensi Pegawai

mempunyai tugas melaksanakan pengukuran, penilaian, rekomendasi

pengembangan kompetensi pegawai dan menyelenggarakan sertifikasi

kompetensi untuk mewujudkan kompetensi individu yang terpetakan.

Pengukuran yang dilaksanakan terdiri dari pengukuran kompetensi dan

potensi. Balai Pengukuran Kompetensi Pegawai menyediakan layanan

Pengukuran Kompetensi Tes Psikologi dengan Wawancara.

B. STA]TD/IRPEI"AYANAIT

3. Satuan Keq'a : Balai Pengukuran Kompetensi Pegawai

Jenis Pelayanan : Tes Pellologl dengan Wawancera

KOMPOI{EN SERVICE DELIVERY

No Komponea Uraiaa

1 Persyaratan Pelayanan a. Bagr Luar Pemda DIY :

- Surat Permintaan dari pihak Mitra Kerja
Sa.ma;

- Surat Jawaban / Persetujuan Kerjasama

- Dokumen Perjanjian Ke{asama

- Data Peserta

b. Bagr Dalarn Pemda DIY :

- Perrentuan data pes€rta berdasarkan
persyzrratan

- Data dari instansi / OPD
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2 Sistem, Mekanisme dan
Prosedur

a. Bagi Luar Pemda DIY :

Diterima

+

+

+

b. Bagi Luar Pemda DIY :

Ditolak

Pengajuan Permintaan
Kedasama Pengukuran

Verifikasi persyaratan kerja sama,
kesiapan sumber daya dan alokasi jadwal

Persetqiuan permintaan

Persiapan Tes Psikologi dengan Wawancara
(penjadwalan, persiapan alat, SDM, fasilitas)

Pelaksanaan

Assessor Meeting dan Penyusunan
Laporan Tes Psikologi dengan Wawancara

Penyerahan Laporan Rekapitulasi

Penyerahan Laporan Lengkap

Pengajuan Usulan

Penjadwalan dan pemanggilan peserta

Persiapan Tes Psikologi dengan Wawancara
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Penyusunan laporan
Tes Psikologi dengan Wawancara

Penyeralun Laporan Rekapitulasi

Penyerahan Laporan l,engkap

3 Jalgka Wa-ktu

Penyelesaian

Laporan rekapitulasi: 7 hari ke{a setelah selesai

pengambilan data

Laporan lengkap : 20 hari ke{a setelah laporan

rekapitulasi

4 Biaya/Tarif a. Bagl Luar Peada DIY:

Biaya/tarif berdasarkan :

Peraturan Daerah Daerah lstimewa Yoryakarta

Nomor 14 Tahun 2019 tentang Perubahan

Ketiga Atas Peraturan Daerah Provinsi Daerah

Istimewa Yograkarta Nomor 12 Tahun 201 I
tentang Retribusi Jasa Umum

b. BaSf Dahm Pemda Dff:
Tidak dipungut biaya

5 Produk Pelayanan Tes Psikologi dengan Wawancara

6 Penanganan pengaduan,

saran, dan masukan

a. Datang langsung ke Balai

Kompetensi Pegawai, Jl. Ky"i

Yoryakarta

b. Kotak saran

Pengukuran

Mojo No.56

c. E-mail: balaipkp@io aorov.so.id

balpkpdiv@smail.com

pgngukuran.balaip com

d. Telepon dan Fax : (02741 512080

Nomor handphore / W A: 0856 1 1 12O8O

e. Website : www.balaipkp joglaprov.go.id

f. Media Sosial :

- IG : balaipkp

- FB : Balaipkp DIY
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KOMPONEN MANUT'ACTI'RING

I Dasar Hukum

2 Sarana, prasara.na,

dan/ atau fasilitas

Dalam memberikan layanan pengukuran

kompetensi, telah disediakan beberapa fasilitas

penunjang antara lain: Aula Balai, Ruang LGD,

Ruang Briefing, Ruang Simulasi, Ruang CCTV,

Ruang Makan, Ruang Assessor Meeting, Toilet,

Mushola dan alat ibadah, Alat-alat psikometri

3 Kompetensi

Pelaksana

Petugas layanan pengukuran kompetensi memilki

kompetensi sesuai Standarisasi Penyelenggaraan

Pengukuran Kompetensi

4 Pengawasan

internal

1. Pengawasan yang dilakukan oleh Seksi
Pengukuran dan Pengujian sesuai dengan tugas
pokok dan fungsinya

2. Pengawasa-n oleh Tim Teknis / Dewan Pengara-h

3. Pengawasan yang dilakukan secara berkala oleh
tim audit internal yang ditunjuk

4. Pengawasan yang dilakukan secara berkala atau
sesuai keperluan

Jumlah pelaksana 1-2O orang (tergantung jumlah asesi yang diukur)
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a. Peraturan Badan Kepegawaian Negara Republik
Indonesia Nomor 26 Tahun 2Ol9 tentang
Pembinaan Penyelenggara Penilaian Kompetensi
Pegawai Negeri Sipil;

b. Peraturan Daerah Daerah lstimewa Yograkarta
Nomor 14 Tahun 2O19 tentang Perubahan
Ketiga Atas Peraturan Daerah Provinsi Daerah
Isti:newa Yogzakarta Nomor 12 Tahun 2O 1 1

tentang Retribusi Jasa Umum;
c. Peraturan Gubernur Daerah Istimewa

Yoryakarta Nomor 101 Tahun 2018 tentang
Pembentukan, Susunan Organisasi, Tlrgas,

Fungsi dan Tata kerja Unit Pelaksana Teknis
pada Badan Kepegawaial Daerah (Berita
Daerah Daerah Istimewa Yoryakarta Tahun
2O18 Nomor lOl).

5.



6 Jaminan

pelayanan

1, Dalom melaksanakan kegiatarr menggunakan

panduan mutu, kode etik Assessor SDM

Aparatur, dokumen SOP dan lnstruksi Ke{a

2. Dilakukan Audit lnternal dan Eksternal sistem

manajemen mutu sesuai standar ISO 9OO I :

2Ol5 masing-masing sekali dalam satu tahun

dan Akreditasi Lembaga Penyelenggara

Penilaian Kompetensi BKN RI setiap 5 tahun

sekali

3. Dilakukan pemeliharaan rutin terhadap sarana

prasarana pendukung

7 Jar.rinan keamanan dan

keselamatan pelayanan

l Menjamin keamanan data asesi pengguna

layanan Pengukuran Kompetensi

2. Menyediakan petunjuk arah evakuasi dan titik
kumpul apabila terjadi bencana alam

3. Dalam melaksanakan kegiatan pengukuran

kompetensi menerapkan protokol kesehatan

sebagai upaya pencegahan Covid- 19

Evaluasi kinerja

Pelaksana

Evaluasi dilakukan sesuai SOP pengukuran

kompetensi

9 Aksesibilitas Ramp drtabel, ruang laktasi

10 Waktu Pelayanan Sesuai jadwal pengukuran kompetensi yang telah

disepakati dalam Pe{anjian Kerja Sama

BALAI PKP

KEPAI-A KOMPE*TENSI PEGAWAI

ARYANTO M.M
2t27993021001
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I"{MPIRAN

KEPUTUSAN KEPALA BALAI

PENGUKURAN KOMPETENSI PEGAWAI

NoMoR :o6s/ooo64/2O2r
TENTANG PENETAPAN STANDAR PELAYANAN

PADA BAI-AI PENGUKURAN KOMPETENSI

PEGAWAI

A. PEITDAIIULUAI|

Sesuai dengan Peraturan Gubernur Daerah Istimewa Yoryakarta

Nomor lol Tahun 2018 tentang Pembentukan, Susunan Organisasi, T\rgas,

F'r:ngsi dan Tata kerja Unit Pelaksana Teknis pada Badan Kepegawaian

Daerah, Pasal 4, Balai Pengukuran Kompetensi Pegawai mempunyai tugas

melaksanakan pengukuran, penilaian, rekomendasi pengembangan

kompetensi pegawai dan menyelenggarakan sertifikasi kompetensi untuk

mewujudkan kompetensi individu yang terpetakan. Pengukuran dan

penilaian yang dilaksanakan terdiri dari pengukuran kompetensi dan

potensi. Balai Pengukuran Kompetensi Pegawai menyediakan Layanan Tes

Psikologi yang merupakan bagian dari pengukuran potensi, antara lain Tes

Psikologi dan Tes Psikologi dengan Hasil Ranking.

B. STAITDAR PEL/IYAITAIT

1. Satuan Kerja : Balai Pengukuran Kompetensi Pegawai

Jenis Pelayanan : Tes Pslkologl

KOMP'ONEI{ SERVICE DELIVERY

Komponea Uraiaa

I Persyaratan Pelayanan a. Bad Luar Pemda DIf :

- Surat Permintaan dari pihak Mitra Kerja
Sama;

- Surat Jawaban / Persetujuan Kerjasama
- Dokumen Perjanjian Kerjasama
- Data Peserta

a. Bad llalem Pemda DIY :
- Penentuan data peserta berdasarkan

persyaratan
- Data dari instansi / OPD

70
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2 Sistem, Mekanisme
dan Prosedur

a. Bagi Luar Pemda DIY :

Diterima

-CL

{L

{L

+

b. Bagi Luar Pemda DIY :

+

Pengajuan Permintaan
Keriasama Pensukuran

Ditolak

Verifikasi persyaratan kerja sama,
kesiapan sumber daya dan alokasi jadwal

Persetujuan permintaan

Persiapan Tes Psikologi
(penjadwalan, persiapan alat, SDM, fasilitas)

Pelaksanaan

Assessor Meeting dan Penyusun€rn
Laporan Tes Psikologi

Penyerahan Laporan Rekapitulasi

Penyerahan Laporan Lengkap

Peng4iuan Usulan

Penjadwalan dan pemanggilan peserta

Persiapan Tes Psikologi

+
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Penyusunan Laporan
Tes Psikologi

Penyerahan Laporan Rekapitulasi

Penyerahan l"aporan Lengkap

3 Jangka Walrhr

Penyelesaian

- Laporan lengkap : 2O hari kerja setelah laporan

rekapitulasi (maksimal 40 peserta);

- Laporan rekapitulasi (tes psikologi dengan

ranking) : L4 hari kerja setelah selesai

pengambilan data (maksimal 40 peserta)

4 Biaya/Ter[ a. Bagi Luar Pemda DfY:

Biaya/ tarif berdasarkan :

Peraturan Daerah Daerah lstimewa Yoryakarta

Nomor 14 Tahun 2Ol9 tentang Perubahan

Ketiga Atas Peraturan Daerah Provinsi Daerah

Istimewa Yoryakarta Nomor 12 Tahun 2OLl

tentang Retribusi Jasa Umum

b. BaSi Dalam Pemda DfY:

Tidak dipungut biaya

5 Produk Pelayanan a. Tes Psikologi

b. Tes Psikologi dengan Hasil Ranking

6 Penanganan

pengaduan, sar€ul,

dan masukan

a. Datang langsung ke Balai Pengukuran
Kompetensi Pegawai, Jl. Kyai Mojo No.56

Yoryakarta
b. Kotak saran

c. E-mail: balaipk@ioeiaprov.eo.id /
balpkpdiv@email.com /
p ensukuran. balaipkp(aptrnail. com

d. Tetepon dan Fax : (0274l-512080

Nomor tnndphane/WA: 0856 1 1 12080

e. Website : www.balaipkpjogiaprov.go.id
f. Media Sosial :

- IG : bataipkp
- FB : Balaipkp DIY
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XOMPIOITEN MANUFACTI'RING

I Dasar Hukum a. Peraturan Badan Kepegawaian Negara Republik

Indonesia Nomor 26 Tahun 2Ol9 tentang

Pembinaan Penyelenggara Penilaian Kompetensi

Pegawai Negeri Sipil;

b. Peraturan Daerah Daerah lstimewa Yoryakarta

Nomor 14 Tahun 2019 tentang Perubahan

Ketiga Atas Peraturan Daerah Provinsi Daerah

Istimewa Yoryakarta Nomor 12 Tahun 2O I I
tentang Retribusi Jasa Umum;

c. Peraturan Gubernur Daerah Istimewa

Yoryakarta Nomor 101 Tahun 2018 tentang

Pemberrtukan, Susunan Organisasi, T\rgas,

Fungsi dan Tata kerja Unit Pelaksarra Teknis

pada Badan Kepegawaian Daerah

(Berita Daerah Daerah lstimewa Yoryakarta

Tahun 2018 Nomor 1O 1).

c Sarana, prasarana,

dan/atau fasilitas

Dalam memberikan layanan tes psikologi, telah

disediakan beberapa fasilitas penunjang antara

lain: Aula Balai, Toilet, Mushola dan alat ibadah,

Alat-alat psikometri

3 Kompetensi

Pelaksana

Petugas layanan pengukuran kompetensi memilki

kompetensi sesuai Standarisasi penyelengg€raan

Tes Psikologi

4 Pengawasan

interrral

1. Pengawasan yang dilakukan oleh Seksi

Pengukuran dan Pengujian sesuai dengan tugas

pokok dan fungsinya

2. Pengawasan oleh Tim Tekrris / Dewan Pengarah

3. Pengawasan yang dilakukan secara berkala oleh
'im audit internal yang ditunjuk

4. Pengawasan yang dilakukan secara berkala atau

sesuai keperluan

5 Jumlah pelaksana l-20 orang (tergantung jumlah asesi yang diukur)

23



6 Jaminan

pelayanan

1. Dalom melaksanakan kegiatan menggunakan

panduan mutu, kode etik Assessor SDM

Aparatur, dokumen SOP dan lnstruksi Kerja

2. Dilakukan Audit lnternal dan Eksternal sistem

manajemen mutu sesuai standar ISO 9001 :

2O15 masing-masing sekali dalam satu tahun

dan Akreditasi l.embaga Penyelenggara

Penilaian Kompetensi BKN RI setiap 5 tahun

sekali

3. Dilakukan pemeliharaan rutin terhadap sarala
prasarana pendukung

7 Jaminan keamanan

dan keselamatan

pelayanan

1. Menjamin kea-manan data asesi pengguna

layanan Pengukuran Kompetensi

2. Menyediakan petunjuk arah evakuasi dal titik
kumpul apabila terjadi bencana alam

3. Dalam melaksanakan kegiatan potensi (Tes

Psikologi) menerapkan protokol kesehatan

sebagai upaya pencegahan Covid- 19

8 Evaluasi kinerja

Pelaksana

Evaluasi dilakukan sesuai SOP Tes Psikologi

9 Aksesibilitas Ramp difabel, ruang laktasi

10. Waktu Pelayanarr Sesuai jadwal Tes Psikologi yang telah disepakati

dalam Pe{anjian Kerja Sama

BALAI PKP

Drs

o"

.t

o

$1{,

KE KOMPETENSI PEGAWAI

ANTO M M
2r2t99302t00t
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LAMPIRAN
KEPUTUSAN KEPALA BAL,qI

PENGUKURAN KOMPETENSI PEGAWAI

NOMOR :065/00064/2O2t
TENTANG PENETAPAN STANDAR PEI,AYANAN

PADA BALAI PENGUKURAN KOMPETENSI

PEGAWAI

A. PEIYDAIII'LUAIT

Sesuai dengan Peraturan Gubernur Daerah Istimewa Yoryakarta

Nomor 101 Tahun 2Ol8 tentang Pembentukan, Susunan Organisasi, Thgas,

Fungsi dan Tata kerja Unit Pelaksana Teknis pada Badan Kepegawaian

Daerah, Pasal 4, Balai Pengukuran Kompetensi Pegawai mempunyai tugas

melaksanakan pengukuran, penilaian, rekomendasi pengembangan

kompetensi pegawai dan menyelenggarakan sertifikasi kompetensi untuk

mewujudkan kompetensi individu yang terpetakan. Balai Pengukuran

Kompetensi Pegawai menyediakan layanan Konseling Psikologi untuk

memberikan saran rekomendasi pengembangan bagi pegawai, antara lain

Konseling Kelompok dan Konseling Individu.

B. STAITDAR PELI\YANAN

5. Satuan Kerja

Jenis Pelayanan

: Balai Pengukuran Kompetensi Pegawai

; l(6a36lt:rg pstkologt

KOMP'OITEN STRVICE DELIVERY

Ilo Korrponea Uralan

I Persyaratan Pelayanan a, Surat usulan dari OPD/Permohonan dari
Pegawai

b. Data dari OPD

25



Sistem, Mekanisme dan
Prosedur

Diterima

{L

{L

-fL

Ditolak

Pengqiuan Permintaan
Konseling

Verifikasi kesiapan sumber daya
dan alokasi jadwal

Persetujuan permintaan

Persiapan Konseling
(penjadwalan, SDM, fasilitas)

Pemanggilan peserta
Konseling

Pelaksanaan

Penyusunan l,aporan
Kon

Penyerahan Laporan kngkap

Jangka Waktu

Penyelesaian

Laporan lengkap : 7 hai ke{a setelah selesai
sesi konseling

4 Biaya/Tarif Tidak dipungut biaya

5 Produk Pelayanan a. Konseling Kelompok
b. Konseling Individu

6 Penarrganan

pengaduan, saran, dan

masukan

a. Datang langsung ke Balai Pengukuran
Kompetensi Pegawai, Jl. Kyai Mojo No.56

Yoryakarta
b. Kotak saran

c. E-mail: balaipkp@ioeiaprov.eo.id /
balpkpdil@smail.com

.balaiokuOsmail.compengukuran

26
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d. Telepon dan Fax : (O27al 512080

Nor:aor Landptane/WA: 0856 f 1 12080

e. Website : www.balaipkp jo$aprov.go.id

f. Media Sosial :

- IG : balaipkp

- FB : Balaipkp DIY

KOMPIONEN MAIUT'ACTURING

Dasar Hukum a. Peraturan Daerah Daerah Istimewa
Yoryakarta Nomor 14 Tahun 2019 tentang
Perubahan Ketiga Atas Peraturan Daerah

Provinsi Daerah Istimewa Yograkarta Nomor

12 Tahun 2O11 tentang Retribusi Jasa
Umum;

b. Peraturan Gubernur Daerah Istimewa
Yograkarta Nomor 101 Tahun 2018 tentang
Pembentukan, Susunan Organisasi, Tlrgas,

Fungsi dan Tata kerja Unit Pelaksana

Teknis pada Badal Kepegawaian Daerah
(Berita Daerah Daerah lstimewa Yoryakarta
Tahun 2O18 Nomor 101).

2 Sarana, pras€rr€rna,
dan/atau fasilitas

Dalam memberikan layanan Konseling Psikologi

telah disediakan beberapa fasilitas penunjang

antara lain: Aula Balai, Ruang Simulasi
(wawancara), Ruang Konseling, Toilet, Mushola
dal alat ibadah

3 Kompetensi

Pelaksana

Petugas layanan Konseling Psikologi memiliki

kompetensi sesuai Standarisasi penyelenggaraan

Konseling Psikologi

Pengawasan

internal

1. Pengawasan yang dilakukan oleh Seksi

Pengukuran dan Pengujian sesuai dengan

tugas pokok dan fungsinya
2. Pengawasan oleh Tim Teknis / Dewan

Perrgarah

3. Pengawasan yang dilakukan secara berkala
oleh tim audit internal yang ditunjuk

4. Pengawasan yang dilakukan secara berkala

atau sesuai keperluan

1.

4.



5 Jumlah pelaksana l-2 orang (Psikolog/Konselor) per asesi/per

kelompok asesi

Jamia6l

pelayanan

1. Dalam melaksanakan kegiatan menggunakan

panduan muhr, kode etik profesi Psikolog,

dokumen SOP dan lnstruksi Ke{a

2. Dilakukar Audit lnternal dan Eksternal

sistem manajemen mutu sesuai standar ISO

90Ol : 2O15 masing-masing sekali dalarn satu

tahun

3. Dilakukan pemeliharaan rutin terhadap

s€rraula prasarana pendukung

7 Jatninan keamanan
dan keselamatan
pelayanan

1. Menjamin kearnanan data konsefi

2. Menyediakan petunjuk arah evakuasi dan

titik kumpul apabila terjadi bencana alam

3. Dalam melaksanakan kegiatan layanan

konseling menerapkan protokol kesehatan

sebagai upaya pencegahan Covid- 19

8 Evaluasi kinerja
Pelaksana

Evaluasi dilakukan sesuai SOP Konseling

Psikologi

9 Aksesibittas Ramp drtabe| ruang laktasr

10. Waktu Pelayanan Sesuai jadwal permintaan Konseling Psikologi

yang telah disepakati

BALAIPK

Drs

KEPALA KOMPE"TENSI PEGAWAI

M.M
212t993021001

o
o.

i
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IAMPIRAN

KEPUTUSAN KEPALA BALA]

PENGUKURAN KOMPETENSI PEGAWAI

NoMoR : o6s100064l2o2r
TENTANG PENETAPAN STANDAR PETAYANAN

PADA BAI.AI PENGUKURAN KOMPETENSI

PEGAWAI

A. PEI{DATIT'LUAN

Sesuai dengan Peraturan Gubernur Daeral lstimewa Yoryakarta

Nomor 101 Tahun 2O18 tentang Pembentukan, Susunan Organisasi,

T\rgas, Fungsi dan Tata kerja Unit Pelaksana Teknis pada Badan

Kepegawaian Daerah, Pasal 4, Balai Pengukuran Kompetensi Pegawai

mempunyai tugas melaksanakan penguhrran, penilaian, rekomendasi

pengembangan kompetensi pegawai dan menyelenggarakan sertifikasi

kompetensi untuk mewujudkan kompetensi individu yang terpetakan.

Balai Pengukuran Kompetensi Pegawai menyediakan layanan Umpan Balik

Pasca Uji Kompetensi untuk memberikan umpan bdik (feedback) hasil

pengukuran kompetensi.

B. STANDARPELI\YATTAIT
6. Satuan Kerja : Balai Pengukuran Kompetensi Pegawai

Jenis Pelayanan r Uaparr Bdlk Paeca UJI Kompetensi

KOMP'ONEN SERVICE DELWERY

No I(omponen Uraian
1 Persyaratan Pelayanan a. Surat Permintaan dari pihak Mitra Kerja Sarna

/oPD;

b, Surat Jawaban / Persetujuan

2 Sistem, Mekanisme dan
Prosedu

{L

Pengajuan Permintaan
Umpan Balik Pasca Uji Kompetensi

Verifikasi kesiapan sumber daya
dan alokasi adwal

29
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+
{L

{L

Persetujual permintaan

Persiapan Umpan Balik Pasca Uji Kompetensi
(penjadwalan, laporan hasil pengukuran,

SDM, fasilitas)

Pelaksanaan Paparan
Umpan Balik Pasca Uji Kompetensi

(untuk user /instansi)

Penyerahan Laporan Lengkap
Umpan Balik Pasca Uji Kompetensi

J Jangka Waktu
Penyelesaian

Laporan selesai lO hari sejak tanggal selesainya
penyusunan laporan pengukuran kompetensi

4 Biaya/Ta'rit e. Bad Luar Peada DIf:
Biaya/tarif berdasarkan :

Peraturan Daerah Daerah Istimewa

Yoryakarta Nomor 14 Tahun 2019 tentang

Perubahan Ketiga Atas Peraturan Daerah

Provinsi Daerah Istimewa Yoryakarta Nomor

12 Tahun 2Ol I tentang Retribusi Jasa Umum

b. BaCf Dalaa Pemda DIf:
Tidak dipungut biaya

5 Produk Pelayanan Umpan Balik Pasca Uji Kompetensi

6 Penanganal
pengaduan, saran, dan
masukan

a. Datang langsung ke Balai Pengukuran
Kompetensi Pegawai, Jl. Kyai Mojo No.56

Yograkarta
b. Kotak saran
c. E-mail: balaiplm@iosiaprov.eo.id /

balpkpdiv@.mail.com /
peneukuran. balaipkp@grnail. com

d. Telepon dan Fax t (O27a\ 512080

Nomor landpLane /WA: 08561112O8O

e. Website : w*wu.balaipkp jogjaprov.go.id

f. Media Sosial :

- IG : balaipkp
- FB : Balaipkp DIY
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KOMPOITEN MAI{UT'ACTI'RING

1 Dasar Hukum a. Peraturan Badan Kepegawaian Negara

Republik Indonesia Nomor 26 Tahun 2O 19

tentang Pembinaan Penyelenggara Penilaian

Kompetensi Pegawai Negeri Sipil;

b. Peraturan Daerah Daerah Istimewa Yograkarta

Nomor 14 Tahun 2019 tentang Perubahan

Ketiga Atas Peraturan Daerah Provinsi Daerah

Istimewa Yograkarta Nomor 12 Tahun 2O 1 1

tentang Retribusi Jasa Umum;

c. Peraturan Gubernur Daerah Istimewa

Yograkarta Nomor 1O 1 Tahun 20 18 tentang

Pembentukan, Susunan Organisasi, T\,rgas,

Fungsi dan Tata kerja Unit Pelaksana Teknis

pada Badan Kepegawaian Daerah (Berita

Daerah Daerah Istimewa Yoryakarta Tahun

2018 Nomor 1O 1).

2 Sarana, prasarana,
dan/ atau fasilitas

Dalam memberikan layanan Umpan Balik Pasca

Uji Kompetensi telah disediakan beberapa fasilitas

penunjang antara lain: AuIa Balai, Ruang

Simulasi (wawancara), Toilet, Mushola dan alat

ibadah

J Kompetensi

Pelaksana

Petugas layanan Umpan Balik Pasca Uji
Kompetensi memiliki kompetensi sesuai

Standarisasi penyelenggaraan Umpan Balik Pasca

Uji Kompetensi

4 Pengawasan

internal
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l. Pengawasan yang dilakukan oleh Seksi

Pengukuran dan Pengujian sesuai dengan

tugas pokok dan fungsinya

2. Penganrasan oleh Tim Tekrris / Dewan

Pengarah

3. Pengawasan yang dilakukan secara berkala

oleh tim audit internal yang ditunjuk
4. Pengawasan yang dilakukan secara berkala

atau sesuai keperluan



5 Jumlah pelaksana l-20 orang (tergantung jumlah asesi yang diberi

unpalr balik/feedbaclQ

6 Jaminan

pelayanan

1. Dalarn melaksanakan kegiatan menggunakan

panduan mutu, kode etik Assessor SDM

Aparatur, dokumen SOP dan lnstruksi Kerja

2. Dilakukan Audit lnternal dan Eksternal sistem

manajemen mutu sesuai standar ISO 9OOl :

2O15 masing-masing sekali dalam satu tahun

dan Akreditasi Lembaga Penyelenggara

Penilaian Kompetensi BKN RI setiap 5 tahun

sekali

3. Dilakukan pemeliharaan rutin terhadap sarana

prasarana pendukung

7 Jarniaan keamanan
dan keselamatan
pelayanan

f . MenjaJnin kearnanan data asesi

2. Menyediakan petunjuk arah evakuasi dan titik
kumpul apabila terjadi bencana alam

3. Dalarn melaksanakan kegiatan layanan umpan

balik pasca uji kompetensi menerapkan

protokol kesehatan sebagai upaya pencegahan

Covid- 19

8 Evaluasi kinerja

Pelaksana

Evaluasi dilakukan sesuai SOP Umpan Balik

Pasca Uji Kompetensi

9 Ramp dtfabel, ruang laldasi

10. Sesuai jadwal permintaan Umpan Balik Pasca Uji

Kompetensi yang telah disepakati

BALAI PK

KEPALA KOMPE"IENSI PEGAWAI

M.M
r2199302100I
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Aksesibilitas

Waktu Pelayanan



LAMPIRAN

KEPUTUSAN KEPALA BALAI
PENGUKURAN KOMPETENSI PEGAWAI

NOMOR : 065/0006412021
TENTANG PENETAPAN STANDAR PELAYANAN

PADA BALAI PENGUKURAN KOMPETENSI

PEGAWAI

A. PENDAIIT'LUAN

Sesuai dengan Peraturan Gubernur Daerah Istimewa Yoryakarta
Nomor 1O1 Tahun 2OI8 tentang Pembentukan, Susunan Organisasi,

Tfrgas, Fungsi dan Tata kerja Unit Pelaksana Teknis pada Badan

Kepegawaian Daerah, Pasa1 4, Balai Pengukuran Kompetensi Pegawai

mempunyai tugas melaksanakan pengukuran, penilaian, rekomendasi

pengembangan kompetensi pegawai dan menyelenggarakan sertifikasi

kompetensi untuk mewujudkan kompetensi individu yang terpetakan.

Balai Pengukuran Kompetensi Pegawai menyediakan layanan Fasilitasi

Uji/ Sertifikasi Kompetensi.

B. S?ANDAR PTLAYANAN

7. Satuan Kerja : Balai Pengukuran Kompetensi Pegawai

Jenis Pelayanan : Fasllitasi Uji/Scrttfikasi Kompeteasi

KOMPOI{ET{ SERVICE DELTVERY

[{o Komponea Uraian

I Persyaratan Pelayanan Bagi Dalam Pemda DIY :

- Surat permohonan dari instansi/OPD

2 Sistem, Mekanisme dan
Prosedur Pengajuan Usulan

Koordinasi teknis dengan OPD
dan instansi pembina

Persiapan teknis : validasi data peserta,
asesor, undangan dan sarana prasarana

Pelaksanaan
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3 Jangka Walrtu

Penyelesaian

25-50 hari kerja dari usulan s/d pelaksanaan

uji/sertifikasi kompetensi sesuai dengan jadwal

dari instansi pembina

Biaya/Tarif Ba$ dala"' Pemda DIY:

fidsk diFulgut biaya

Produk Pelayanan Fasilitasi Uji/ Sertifikasi Kompetensi

6 Penanganan perrgaduan,

saran, dan masukan

a. Surat Usulan ke Balai Pengukuran Kornfetensi
Pegawai, Jl. Kyai Mojo No.56 Yograkarta

b. E-mail: balaipkqAjosiaprov.eo.id /
balpkpdiv@*cnail.com /

c. Telepon dan Fax : (O27 fl 5f2O8O
Nomor handphnne lW A: 0856 1 1 12080

d. Website : www. balaioko .iosiaprov.eo.id

e. Media Sosial :

- IG : balaipkp

- FB : Balaipkp DIY

KOMPOI{EN MANI'I'ACTI'RING

Dasar Hukum a. Peraturan Pemerintah Nomor I 1 Talrur: 2Ol7
tentang Manqiemen ASN (l,embaran Negara
Nomor 63 Tahun 2017);

b. Peraturan Gubernur Daerah Istimewa
Yoryakarta Nomor 101 Tahun 2O18 tentang
Pembentukan, Susunan Organisasi, Ttrgas,
Fungsi dan Tata ke{a Unit Pelaksana Teknis
pada Badan Kepegawaian Daerah (Berita
Daerah Daerah Istimewa Yoryakarta Tahun
2O18 Nomor 1O 1);

c. Peratura-n Menteri Dalam Negeri No. I 1 Tahun
2Ol8 tentang Sistem Pengembangan Sumber
Daya Manusia Aparatur Berbasis Kompetensi
di Lingkungan Kementerian Dalarn Negeri dan
Pemerintah Daerah (Berita Negara Republik
Indonesia Nomor 463 Tahun 2Ol8);

d. Peraturan BNSP Nomor 9/BNSP.3O 1/X/2O 13
tentang Pedoman Pelaksanaan Asesmen
Kompetensi;

e. Peraturan BNSP Nomor 2 /BNSP llll/2o14
tentang Pedoman Pembentukan Lembaga
Sertifikasi Kompetensi.
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Sarana, prasarana,

dan/atau fasilitas

Dalam memberikan layanan Fasilitasi

Uji/Sertifikasi Kompetensi, telah disediakan

beberapa fasilitas penunjang antara lain:

komputer, jaringan internet, Aula Balai, Ruang

LGD, Ruang Briefing, Ruang Simulasi, Ruang

CCIV, Ruang Makan, Toilet, Mushola dan alat
ibadah

Kompetensi

Pelaksana

Petugas layanan fasilitasi uji/ sertifikasi

kompetensi memiliki kompetensi sesuai

Standarisasi Penyelenggaraan Uji/Sertifikasi
Kompetensi

4 Pengawasan

internal

5 Jumlah pelaksana l - 1O orang (tergantung jumlah peserta)

6 Jaminan

pelayanan

1. Daiam melaksanakan kegiatan menggunakan

panduan mutu, dokumen SOP dan lnstruksi

Kerja

2. Dilakukan Audit lntemal dan Eksternal sistem

manajemen mutu sesuai standar ISO 90O 1 :

2O15 masing-masing sekali dalam satu tahun

3. Dilakukan pemeliharaan rutin terhadap sarala
praszrrana pendukung

7 Jaminan keamanan dan

keselamatan pelayanan

1. Menjamin kea:nanan data peserta uji/ sertitrkasi

kompetensi

2. Menyediakan petunjuk arah evakuasi dan titik
kumpul apabila terjadi bencana alam

3. Dalam melaksanakan kegiatan layanan

uji/sertifikasi kompetensi menerapkan protokol

kesehatan sslagai upaya pencegahan Covid-I9

3s

c

1. Pengawasan yang dilakukan oleh Seksi

Hubungan Antar Lembaga dan Sertifrkasi

Kompetensi sesuai dengan tugas pokok dan

fungsinya

2. Pengawasan oleh Tim Teknis / OPD Pembina

3. Pengawasan yang dilakukan secara berkala

atau sesuai keperluan



8 Evaluasi kine{a

Pelaksana

Evaluasi dilakukan sesuai

Uji/ Sertifi kasi Kompetensi

SOP Fasilitasi

9 Aksesibilitas Ramp difabel, ruang laktasi

10. Wal,rtu Pelayanan Sesuai jadwal Uji/ Sertifikasi Kompetensi yang

telah dijadwalkan oleh instansi pembina

BALAIA.

I

KEPAI.A KOMPRTENSI PEGAWAI

M.M
212199302100r
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I-AMPIRAN

KEPUTUSAN KEPAI.A BAL"A,I

PENGUKURAN KOMPETENSI PEGAWAI

NOMOR : 065|00064l2o21
TENTANG PENETAPAN STANDAR PELAYANAN

PADA BAIAI PENGUKURAN KOMPETENSI

PEGAWAI

A. PEITDAIII'LUAN

Sesuai dengan Peraturan Gubernur Daerah lstimewa Yograkarta

Nomor 1Ol Tahun 2018 tentang Pembentukan, Susunan Organisasi,

Tugas, F\ngsi dan Tata kefa Unit Pelaksana Teloris pada Badan

Kepegawaian Daerah, Pasal 4, Balai Pengukuran Kompetensi Pegawai

mempunyai tugas melaksanakan pengukuran, penilaian, rekomendasi

pengembangan kompetensi pegawai dan menyelenggarakan sertifikasi

kompetensi untuk mewujudkan kompetensi individu yang terPetakan.

Dalam rangka mendukung tugas dan fungsi tersebut serta meningkatkan

pelayarran publik, Balai Pengukuran Kompetensi Pegawai juga berupaya

menyediakan layanan Informasi dan Kerjasama Pengukuran.

B. STAITDARPELAYA.ITATT

8. Satuan Kerl'a : Balai Pengukuran Kompetensi Pegawai

Jenis Pelayanan : Laya.naa Iaformasl daa KerJasana Peagukuran

!{o Kompoaen Uralan

I Persyaratan Pelayanan 1. Layaaan Iaformasl

a. Warga Negara Indonesia (PNS/Mitra

Kerjasama)

b. Mengisi Formulir permintaan L:formasi

Publik / Berkomunikasi melalui Telepon atau

mengirimkan E-mail

c. Menunjukkan KTP/identitas lain dan

melampirkan fotocopy KTP/ identitas lain.

17

KOMFONEN SERVICE DELTVERY



d. Pengguna Informasi Publik wajib

menggunakan informasi publik dengal

mencantumkan sumber dari mana

memperoleh Informasi Publik , baik yang

digunakan untuk kepentingan sendiri

maupun untuk keperluan publikasi sesuai

dengan ketentuan peraturan Perundang-

undangan

2. Iayanan KerJasama Pengukurar (Bagi

Mltra Luar Pemda DIY)

a. Surat Permintaan Kerjasama Pengukuran

b. Surat Jawaban / persetujuan kerjasama

c. Dokumen Kesepakatan Bersama (MoU)

d. Dokumen Perjanjian Ke{asama (MoA)

2 Sistem, Mekanisme dart
Prosedur

1. Layanan Infornasl

{L

Diterima

{L

.J]-

-D-

Pemohon mengqiukan
Permintaan informasi publik

Pemohon menyebutkan identitas

Ditolak

Petugas memverifrkasi
permintaan informasi

Persetujuan permintaal

Petugas memberikan data informasi

penguku ran.balaipko(Esmai1. com

38

Medla Iaformasl :

l) Melalui E-mail;

balaipkdDioeiaprov.eo.id /
balpkpdiv@errnail. com /



2) Melalui Telepon/ Fax;

Dapat menghubungi telepon Meja Layanan

informasi di nomor (0274l, 5l2O8O

Nomor Lwndptane /W A: 08561112080

3) Datang langsung ke Meja Layanan Informasi

Balai Pengukuran Kompetensi Pegawai BKD

DIY, Jl. Kyai Mojo Nomor 56 Yoryakarta

4) Leallet

5) Buku Profil

6) Website : www.balaipkp.iosiaprov.eo.id

7) Media Sosial :

IG : balaipkp

PB : Balaipkp DIY

2. l*yanaar, Kcdasane Pengukuran

II

Il II

Il

I Eart drF! rtifi- r
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Keterangan Prosedur Kerjasama Pengukuran :

1. Calon mitra mengirimkan Surat
Permintaan Kerjasama Pengukuran yang

meliputi : jenis layanan yang diminta,
jumlah peserta dan waktu pelaksanaan,

ditujukan kepada Kepala Badan

Kepegawaian Daerah Daerah Istimewa
Yoryakarta.

2. Balai Pengukuran Kompetensi Pegawai

akan melakukan koordinasi ke dalam dan
kepada mitra untuk mendapatkan
kesepakatan jadwal, dan selanjutnya akan
mengirimkan surat jawaban atas
permintaan.

3. Selanjutnya Balai Pengukuran Kompetensi

Pegawai akan segera menyiapkan
dokumen Kesepakatan Bersama (untuk
calon mitra yang belum pernah

bekerjasama atau masa berlaku
Kesepakatan Bersama yang pernah dibuat
sudah habis) dan dokumen Perjanjian
Kerjasama.

3 Jangka Wakru

Penyelesaian

1. Layaaaa Ioformasl
a. Proses penyelesaian dalam memenuhi

permintaan permohonan informasi publik
dilakukan setelah pemohon informasi
publik memenuhi persyaratan yang telah
ditentukan;

b. Waldu penyelesaian dilaksanakan paling
la:nbat 10 (sepuluh) hari ke{a sejak

diterimanya permintaan, Pejabat Pengelola

Informasi dan Dokumnetasi (PPID) akan
menyampaikan pemberitahuan yang

berisikan informasi yang diminta berada

dibawah penguasazrnnya atau tidak. Dan

PPID dapat memperpanjang waktu paling

lambat 7 (tujuh) hari kerja;

c. Penyampaian informasi publik kepada

pemohon informasi publik dilakukan
secara langsung, melalui email, fax

ataupun jasa pos.
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2. Layaaan KerJasama Peagukuran
Selarnbatlambatnya I minggu sebelum
pelaksanaan kedua pihak sudah
menandatangani baik Kesepakatan

Bersama maupun Surat Perjanjian
Kerjasama yang telah disepakati,
diantaranya meliputi jenis layanan, jumlah
peserta, jumlah biaya, serta hak dan
tanggung jawab masing-masing pihak.

4 Biaya/Tartf Tidak dipungut biaya

5 Produk Pelayanan a. Layalan Informasi Publik
b. Layanan Ke{asama Pengukuran

6 Penanganan

pengaduan, saran, dan

masukan

a. Datang langsung ke Balai Pengukuran
Kompetensi Pegawai, Jl. Kyai Mojo No.56

Yoryakarta
b. Kotak saran

c. E-mail: balaipk@ioeiaprov.qo.id /
balpkpdivtOsnail.com /
pengukuran. balaipkofDemail.com

d. Telepon dan Fax : (0274) 5l2O8O

Nomor handphone /WA: 08561112O8O

e. Website : www.balaipkp jogiaprov.go.id

f. Media Sosial :

- IG : balaipkp
- FB : Balaipkp DIY

KOMPOITET{ MAITUI'ACTI'RING

1 Dasar Hukum a. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2OO8 tentang
Keterbukaan Informasi Publik (kmbaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2OO8 Nomor 67,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 4846);

b. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2OO9 tentang
Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2OO9 Nomor 112, Tambahaa
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5038);

c. Peraturan Pemerintah Nomor 50 Tahun 2OO7

tentalg Tata Ca.ra Pelaksanaan Kerjasama Daerah
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2007
Nomor 112, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 4761).
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2 Sarana,

prasarzrna,

d,at/atan
fasilitas

Dalam memberikan layanan informasi publik dan

kerjasama pengukuran, telah disediakan ruang layanan

berupa ruang lobi yang dilengkapi meja layanan, fasilitas

1 unit PC terkoneksi dengan internet; kursi; telepon;

buku tamu; dan leallet informasi layanan.

Kompetensi

Pelaksana

Petugas informasi publik dan ke{asama pengukurarr

memiLiki kompetensi sesuai Standarisasi Pengelolaan

Informasi Publik

4 Pengawasan

internal

1. Pengawasan yang dilakukan oleh atasan langsung

pada setiap jenjang/lini sesuai dengan tugas pokok

dan fungsinya

2. Pengawasan oleh Tim Teknis

3. Pengawasan yang dilakukan secara berkala oleh tim

audit intemal yang ditunjuk
4. Pengawasan yang dilakukan secara berkala atau

sesuai keperluan oleh auditor

Jumlah

pelaksana

1-2 orang

6 Jaminan

pelayanan

l. Dalam melaksanakan kegiatan menggunakan

pandual mutu, dokumen SOP dan lnstruksi Keq'a

2. Dilakukan Audit lnternal dan Eksternal sistem

manajemen mutu sesuai standar ISO 9OO 1 : 2O 15

masing-masing sekali dalarn satu tahun

3. Dilakukan pemeliharaan rutin terhadap sarana

prasarana pendukung

Jarnioan

keamanan dan

keselamatan

pelayanan

l. Menjamin keamanan data pemohon informasi dan

kerja sarna pengukuran

2. Menyediakan petunjuk arah evakuasi dan titik
kumpul apabila terjadi bencana alam

3. Dalam melaksanakan kegiatan layanan informasi dan

kerja sama pengukuran menerapkan protokol

kesehatan sebagai upaya pencegahan Covid- 19
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8 Evaluasi kinerja

Pelaksana

Evaluasi dilakukan sesuai SOP Pengelolaan Informasi

Harapan dan Keluhan Pelanggan

9 Ramp difabel, ruang laktasi

r0. Waktu

Pelayanan

Senin s/d Kamis

Istirahat

Jumat

Istira] at

o8.oo - 15.00 wIB
12.OO - 13.OO WIB

08.00 - 14.00 wrB

11.OO - 13.OO WIB

BALAI P
o.

I

1t NIP

KOMPRTENSI PEGAWAI

M M
212199302100r
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LqMPIRAN
KEPUTUSAN KEPAI,A BALAI
PENGUKURAN KOMPBTENSI PEGAWAI

NOMOR :065|00064l2o2l
TENTANG PENE"TAPAN STANDAR PELAYANAN

PADA BAI.AI PENGUKURAN KOMPE-TENSI

PEGAWA]

A. PEITDAHT'LUAIT

Sesuai dengan Peraturan Gubernur Daerah Istimewa Yoryakarta

Nomor lol Tahun 2018 tentang Pembentukan, Susunan Organisasi,

T\rgas, Fungsi dan Tata kerja Unit Pelaksana Teknis pada Badan

Kepegawaian Daerah, Pasal 4, Balai Pengukuran Kompetensi Pegawai

mempunyai tugas melaksanakan pengukuran, penilaian, rekomendasi

pengembangan kompetensi pegawai dan menyelenggarakan sertifikasi

kompetensi untuk mewujudkan kompetensi individu yang terpetakan.

Dalam rangka mendukung tugas dan fungsi tersebut dan meningkatkan

pelayanan publik, Ba1ai Pengukuran Kompetensi Pegawai juga berupaya

menyediakan layanan Pengaduan.

B. STAITDAR PEL/IYANAX

9. Satuan Ke{a : Balai Pengukuran Kompetensi Pegawai

Jenis Pelayanan : La5ranaa Peaga.duan

KOMPIONEN SERVICE DELTVERY

Komponer Uralaa

1 Persyaratan Pelayanan Mengisi formulir yang telah disediakan baik

secara on line atau manual dengan

mencantumlan data diri/identitas yang jelas dan

dapat dipertanggungj awabkan.
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2 Sistem, Mekanisme dan
Prosedur

+

{L

{L

{L

+
+

Keterangan:

a. Setiap pengaduan (siapapun yang menerima,

baik secara langsung maupun melalui

telp / fax/ em,ait /website/ surat/e-lapor/ SP4N)

wajib meneruskan ke Meja l,ayanan

Pengaduan

b. Dalam proses pembahasan tindak lanjut

aduan, pimpinan Balai PKP melaporkan dan

meminta saran dari pimpinan OPD (BKD DIY)

Proses pembahasan mencakup : identiEkasi

dan klasifikasi pengaduan, kajian atau

telaahan, solusi permasalahan pengaduan,

formulasi tindak lanjut pengaduan

Pemohon mengajukan pengaduan

Pemohon menyebutkan identitas

Ditolak

Petugas memverifikasi pengaduan
ke bidang yang menanganidan m

Bidang yang menangani meneruskan
ke pimpinan Balai PKP

Dilakukan rapat pembahasan
tindak lanjut aduan

Persetujuan permintaan

Petugas memberikan tanggapan
atas aduan
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3 Jangka Waktu
Penyelesaian

a. Pengaduan masyarakat yang diterima oleh
Balai Pengukuran Kompetensi Pegawai
melalui balaipkn6ioeiaprov.eo.id pada jam
ke{a harus segera diserahkan kepada OPD
yang berwenang dalam waktu 1 x24 jam;

b. Pengaduan masyarakat, oleh OPD yang
berwenang tersebut harus mendapatkan
penanganan oleh pejabat yang berwenang;
Dalam penanganal pengaduan masyarakat
oleh Balai Pengukuran Kompetensi Pegawai

harus sudah dapat mengidentifikasi dan
mengllarifikasi serta menyampaika.:n atau
mengumumkan hasilnya kepada penerima
pelayanan paling lama 3 sampai dengan 7
hari ke{a bila talpa koordinasi, dan 7
sampai dengan 30 hari kerja bila
memerlukan koordinasi dengan OPD lain
yang berwenang.

4 Biaya/Tarif Tidak dipungut biaya

5 Produk Pelayanan Layanan Pengaduan

l.Setiap hasil kegiatan penangz[ran pengaduan
masyarakat dicatat dalam suatu bentuk
laporan yang dicetak rangkap 2 (dua). Satu
diperuntukkan sebagai arsip atau dokumen
bagi OPD yang melaksanakan penanganan
pengaduan masyarakat dan satu dijadikan
tembusan untuk sekretariat Pengaduan;

2.OPD yang melaksanakan penanganan
pengaduan masyarakat berkewqjiban untuk
memberitahukan hasil atau tindakan
penyelesaian tersebut kepada pihak yang
menyampaikan pengaduan.

6 Penanganan
pengaduan, saran, dan
masukan

a. Datang langsung ke Balai Pengukuran
Kompetensi Pegawai, Jl. Kyai Mojo No.56
Yoryakarta

b. Kotak saran
c. E-mail: balaiplcn@ioeiaprov.eo.id /

balpkpdiv@srail.com /
pengukuran.balaipkp(Egrrail. com
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d E-Iapor / SP4N (Sistem Pengelolaan

Pengaduan Pelayanan Publik Nasional)

Telepon dan Fax : (O27al 512080

Nomor lwndplwne /W A: 085611l2O8O

Website : www.balaipkp jogiaprov.go.id

e

f

KOMPiONEil MANUT'ACTI'RII{G

1 Dasar Hukum a. Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor
76 Tahun 2013 tentang Pengelolaan
Pengaduan Pelayanan Publik (Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 2013 Nomor
191);

b. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara dan Reforrnasi Birokrasi Nomor 24
Tahun 2Ot4 tentang Pedoman
Penyelenggaraan Pengelolaan Pengaduan
Pelayanan Publik Secara Nasional (Berita
Negara Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor
tt7ol.

2 Sarana, prasar€rna,

dan/ atau fasi.litas

Dala'n memberikan layanan pengaduan, telah

disediakan ruang layanan berupa ruang lobi yang

dilengkapi meja layanan, fasilitas I unit PC

terkoneksi dengan internet; kursi; telepon; buku

ternu; formulir pengadual dan kotal saran.

Kompetensi

Pelaksana

Petugas pengaduan memiliki kompetensi sesuai

Standarisasi Pengelolaan Pengaduan

Pengawasan

internal

l. Pengawasan yang dilakukan oleh atasan

langsung pada setiap jenjang/lini sesuai dengan

tugas pokok dan fungsinya

2. Pengawasan oleh Tim Teknis

3. Pengawasan yang dilakukan secara berkala oleh
'irn audit internal yang ditunjuk

4. Pengawasan yang dilakukal secara berkala atau

sesuai keperluan oleh auditor

5 Jurrrlah pelaksana 1-3 orang

6 Jaminan

pelayanan

l. Dalam melaksaratan kegiatan menggunakan

panduan Eutu, dokumen SOP dan furstruksi

Ke{a
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2. Dilakukan Audit lnternal dan Eksternal sistem

manajemen mutu sesuai standar ISO 9O0l :

2O15 masing-masing sekali dala'n satu tahun

3. Dilakukan pemeliharaan rutin terhadap sarana

pras€rrzrna pendukung.

7 Jaminan keamanan

dan keselamatan

pelayanan

l. Menjamin keamanan data pengguna layarra.n

pengaduan

2. Menyediakan petunjuk arah evakuasi dan titjk
kumpul apabila terjadi bencana alam

3. Dalam melaksanakan kegiatan layanan

pengaduan menerapkan protokol kesehatan

sebagai upaya pencegahan Covid- 19

Evaluasi kine{a
Pelaksana

Evaluasi dilakukan sesuai SOP Pengelolaan

Informasi Harapan dan Keluhan Pelanggan

9 Aksesibilitas Ramp difabel, ruang laktasr

lo. Waktu Pelayanan Senin s/d Karris

Istirahat

Jumat

Istirahat

o8.oo - 15.00 wIB

t2.oo - 13.00 wIB

08.00 - 14.oo wrB

11.OO- 13.OOWrB

Drs

KEPAI-A KURAN KOMPSTENSI PEGAWAI

)/\
LLi
o. BALAI P

M.M
12199302rOO1

rj--
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PEMERI NTAH DAERAH DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA

BADAN KEPEGAWAIAN DAERAH
BALAI PENGUKURAN KOMPETENSI PEGAWAI

o C> C) oO
frlrq rllnrm Ltrnfltrnq00a(n_nqmr$^4rumq nn

Jl. Kyai Mojo No.56 Yogyakarta55244 Telepon (0274) 512080
Faksimile (027 4) 5 12080

Website: http://balaipkp.jogjaprov.go.id; Email: balaioko@ioqiaorov.oo.id

"DENGAN INI, KAMI MEI.IYATAKAN SANGGUP MEI{YELENGGARAKAN PELAYANAN
SESUAI STANDAR PELAYANAN YANG TELAH DITETAPKAN DAN APABILA TIDAK

MENEPATI JANJI INI, KAMI SIAP MENERIMA SANKSI SESUAI KETENTUAN
PERATURAN PERUNDANG-UNDANGAN YANG BERI,AKU"

KEPAI.A RAN KOMPBTENSI PEGAWAI

alj
o.

+
ANTO M.M

ir. 12199302100 r

BALAI P

49

ail-r '

MAKLUMAT PELAYA}IAN



PEMERINTAH DAERAH DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA

BADAN KEPEGAWAIAN DAERAH
BALAI PENGUKURAN KOMPETENS! PEGAWAI

o Ct O oO
rnqtnllnn rtr0fl\nq0fl 2 rn _n qr$rn-fnn mq nil

Jl. Kyai Mojo No.56 Yogyakarta 55244 Telepon (0274) 512080
Faksimile (O27 4) 512080

Website: http://balaipkp.jogjaprov.go.id; Email: balaipkp@ogjaprov.go.id

BERITAACARA

NOMOR: 065 / 0006l TAHUN 2021

TENTANG

PEMBAHASAN STANDAR PELAYANAN PADA BALAI PENGUKURAN KOMPETENSI PEGAWAI

Pada hari ini tanggal sembilan betras bulan Maret tahun dua ribu dua puluh satu bertempa.t di

Ruang Aula Sidoluhur Balai Pengukuran Kompetensi Pegawai telah dilakukan Rapat

Pembahasan Standar Pelayanan pa.da Balai Pengukuran KomPetensi Pegawai, Badan

Kepegawaian Daerah Daerah Istimewa Yoryakarta dengan hasil sebagai berikut :

1. Standar Pelayanan Pengukuran Kompetensi dengan Metode Assessment Center

2. Standar Pelayanan Pengukuran Komp€tensi dengan Metode Quasi

3. Standar Pelayanan Tes Psikologi dengan Wawancara

4. Standar Pelayanan Tes Psikologi

5. Standar Pelayanan Konseling Psikologi

6. Standar Pelayanan Umpan Balik Pasca Uji Kompetensi

7. Standar Pelayanan Fasilitasi Uji/Sertifikasi Kompetensi

8. Standar Pelayanan layanan Informasi dan Kerjasama Pengukuran

9. Standar Pelayanan Layanan Pengaduan

Demikian Berita Acara Rapa.t Pembahasan Standar Pelayanan ini dibuat untuk dilaksanakan

sebaga.imana mestinya.
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DITAITDATANGANI OLEH :

No NAMA INSTAIiTSI JABATAI'I TANDA TAI{GAN

I Drs. Teguh Suhada, M.Si Badar Kepegawaian

Daerah DIY

Sekretaris Badan

Kepegawaian Daerah DIY IO,-fu
2 Widanta, S.T, M.Ec.Dev Badan Kepegawaian

Daerah DIY

Kepala Bidang Tata Usaha

Kepegawaian

3 Ani Astuti, S.IP Badan Kepegawaian

Daerah DIY

Kasubbid Pengelolaan Mutu

dan Dokumentasi (W
Drs. Aris Widaryanto, M.M Balai Pengukuran

Kompetensi Pegawai

Kepala Balai Pengukuran

Komp€tensi Pegawai

5 Soffi Indriyani, S.E, M.Acc Ba-lai Pengukuran

Kompetensi Pegawai

Kepala Seksi Hubungan

Antar L€mbaga dan

Sertifikasi Kompetensi

6 Lailatul Munawaroh, S.Psi, M.A Balai Pengukuran

Kompetensi Pegawai

Kepala Seksi Pengukuran

dan Pengujian /}'(^YIFN
7 Bimo Wicaksanengnoyo, S.Psi Balai Pengukuran

Kompetensi Pegawai

Kepala Sub Bagian Tata

Usaha

8 Indah Islawati, S.Psi, M.Psi Balai Pengukuran

Kompetensi Pegawai

Assessor SDM Aparatur

Muda @_
9 Dodi Kurnianto, S.STP, M.Si Badan Kepegawaian

Pendidikan dan

Pelatihan Kota

Yograkarta

Kepala UPT Penilaian
Kompetensi

10 Diana Kumiawaty, S.lP, M.Sc Badan Kepegawaian,

Pendidikan dan

Pelatihan l(abupaten

Sleman

Kepala Subbidang
Perencanaan dan
Pengembangan

1l Mualiq, S.Psi Badan Kepegawaian,

Pendidikan dan

Pelatihan Kabupaten

Kulon Progo

Pengembang SDM Aparatur

t2 Sustiyati, S.IP Badan Kepegawaian,

Pendidikan dan

Pelatihan Kabupaten

Bantul

Kepala Subbidang
Pengembangan Pegawai

13 Indah Dini Susilowati, S.Psi Badan Kepegawaian,

Pendidikan dan

Pelatihar Daerah

Kabupaten

Gunungkidul

Kepala Subbidang Mutasi
Jabatan Administrasi , JPI
dan Penempatan Pegawai

I
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I.AMPIRAN
KEPUTUSAN KEPALA BAI.AI

PENGUKURAN KOMPETENSI PEGAWAI

NOMOR :065/00064/2021
TENTANG PENETAPAN STANDAR PEI,AYANAN

PADA BALAI PENGUKURAN KOMPETENSI

PEGAWAI

PROTOKOL IIESEEATAN

SEBAGN T'PAYA PEITCEGAIIIUT COVID-l9

DALIIU PEL/IITSANAA]T XEGIATAIT PEL/TYA.IIAN

PADA BALIU PENGI'I(I'RAIT KOUPETETSI PEGAW/u

BADAII XEPEGAWAIAIT DIIIRAII - DAERAE ISTIIIEWA Y(X}YAXARTA

A. TUJUAN PRONOKOL I(ESEHATAN PEI{CEGAIIAIT COVID-l9

Melindungi keselamatan dal kesehatan semua pihak yang terlibat di setiap

pelaksanaan kegiatan layanan, baik pegawai, petugas/panitia, asesor, asesi, mitra

ke{a sama dan masyarakat secara luas. Selain itu protokol ini bertujuan untuk

mencegah munculnya klaster baru yang bersumber dari Balai Pengukuran

Kompetensi Pegawai, BKD Dry serta memberikan pelayanan prirna (excellence

seruice)sekaligus wujud pertindungan kepada asesi atau mitra kerja sarna.

B. RUANG LI GKI]P:

1. RUAITG LIITGIII'P WAKTU

Protokol Kesehatan Pencegahan Covid-19 ini diterapkan selama masa darurat

pandemi Covid- 19 di Indonesia.

2. RUAITG LII|GXI'P TEUPAT

Protokol Kesehatan Pencegahan Covid- 19 ini diterapkan di lingkungan Balai

Pengukuran Kompetensi Pegawai, BKD DIY.
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3. RUAI{G LINGKI]P PROSEDTIR

Protokol Kesehatan Pencegahan Covid- 19 ini diterapkan pada sarana dan

prasarerna, panitia/petugas layanan, asesor internal dan eksternal,

asesi/peserta uji kompetensi, petugas desinfeksi dan pengendali sarana

pras€rrana, dan penyedia makanan.

C. PROSEDIIR

1. PROSEDI'R SARAITA DAN PRTSARANA PENDT'XUI{G LITYAITAJT

1) Tempat pelaksanaan kegiatan dilakukan desinfeksi sebelum pelaksanaan

kegiatan layanan, meliputi: lantai, meja, kursi, gagang pintu, saklar lampu,

remote AC, perabot dalam ruangan dan LCD

2) Tempat pelaksanaan kegiatan dilakukan desinfeksi kembali setiap empat

(a) jam penggunaan dengan menggunakan cairan desinfeksi yang telah

ditentukan termasuk toilet

3) Tempat penunjang petaksanaan kegiatan dilakukan desinfeksi sebelum

digunakan, me[puti: ruang tunggu, ruang makan, kamar tidur, dan toilet

4) Proses desinfeksi pada tempat pelaksanaan kegiatan yang berubin

dilakukan dengan pengepelan oleh petugas ber APD lenglap (Masker

Respirator/Kain, Sarung Tangarr Kirnia, Sepatu, Kacamata/ Goggles dan

Pakaian Kerja kngan Panjang (Wearpack). Sedangkan tempat yang

berkarpet dilakukan dengan proses Penyemprotan (spraging), wrrntk

perabotan dilakukan dengan proses pengelapan

5) Dilakukan desinfeksi pada peralatan pendukung pelaksanaan kegiatart

sebelum dimulai dengan metode pengelapan dengan cairan desinfeksi,

meliputi: alat tulis yang disediakan oleh panitia

6) Dilakukan desinfeksi pada Alat Pelindung Diri (APD) jenis Face Shield d,an

Goggles untuk Asesor dan Asesi/peserta uji kompetensi sebelum APD

digunakan
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7l Canan desinfeksi untuk tempat pelaksanaan kegiatan dengan

menggunakan:

a. Bleaching (Pemutih) diencerkan dengan takaran 2 sendok makan per

lL aA, (Contoh: Bayclin, So Klin Pemutih, Proclin).

b. Karbol diencerkan dengan takaran 2 sendok makan per lL air, (Contoh:

Wipol, Supersol, SOS Karbol Wang).

c. Pembersih Lantai diencerkan dengan takaran I tutup botol per 5L air,

(Contoh: Harpic, SOS Pembersih Lantai, So Klin Pembersih t€rrtai).

d, Atau cairan pabrikan lain sesuai dengan standar.

Cetatar:
Pastikan produk tidak melewati tanggal kedaluwarsa dan jangan sekali-

kali mencampur pemutih rumah tangga dengan amrnonia atau

pembersih lainnya.

8) Cairan desinfeksi untuk alat tulis dan APD (face shield) dengan

menggunakan cairan alkohol sinilrral 7 O%

9) Sarana dan prasarana keselamatan disediakan oleh Balai sebelum proses

pengukuran dimulai, antara lain: wastafel, air mengalir, sabun,

tisu/pengering tangan (tidak menggunalan serbet), thermo gun" masker 3

plres (wajib bag yang sakit), masker kain (wajib bag yrng sehat), /ace

shield atar goggles dan hond sanitizer di lokasi pengukuran.

2. PROSEDI'R PA.ITITIA/PEf,UGAS I,/\YANAJT

l) Panitia/Petugas layanan wajib mengenakan masker sebelum memasuki

Batai Pengukuuran Kompetensi Pegawai, BKD DIY

2) Saat datang semua Panitia/ Petugas layanan wajib cuci tangan dengan air

mengalir dan sabun

3) Melakukan pemeriksaan suhu tubuh.

4) Mengisi formulir screening kesehatan pencegahan Covid-19.
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5) Menandatangani formulir pemyataan "SEHA? yang telah disediakan

panitia.

6) Mengenakan semua APD yang disediakan panitia (masker dan/atau face

shield/ goggles).

3. ASIESOR UJI KOUPEf,EITSI

1) Asesor wajib mengenakan masker sebelum memasuki Balai Pengukuuran

Kompetensi Pegawai, BKD DIY.

2) Saat datang semua asesor wajib cuci tangan dengan air mengalir dan

sabun.

3) Melakukan pemeriksaan suhu tubuh.

4) Mengisi formulir screening kesehatan pencegahan Covid-19.

5) Menandatangani formulir pernyataan "SEHAf yang telah disediakan

panitia.

6) Melempirkan Surat Keterangarr Sehat dari dokter (Puskesmas atau Rumah

Sakit Pemerintah).

7) Mengenakan semua APD yang disediakan panitia (masker dan/atau fae

shied/ gogglesl

4. AAESr/PESERTA UJr r(OUPETEIT$/UrIRA XtR.rA SAUA

1) Asesi/Peserta Uji Kompetensi/Mitra Kerja sama wajib mengenakan masker

sebelum memasuki Balai Pengukuran Kompetensi Pegawai BKD DIY.

2) Saat datang semua Asesi/Peserta Uji Kompetensi/ Mitra Kerja sarna wajib

cuci tangan dengan air mengalir dan sabun.

3) Melakukan pemeriksaan suhu tubuh.

4) Mengisi formulir screening kese}ratan pencegahan Covid-19.

5) Menandatangarri formulir pernyataan "SEHAf yang telah disediakan

panitia.
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6) Melampirkan Hasil Swab Antigen atau SWAEI PCR yang masih berlaku

serta Surat Keterangan Sehat dari dokter (Puskesmas atau Rumah Sakit

Pemerintah) apabila penyintas/pemah mengalarni positif Covid- 19

dan/atau memiliki riwayat kontak dengan pasien Covid- 19 dan/atau

memiliki riwayat bepergian pada daerah risiko tinggi covid- 19 baik dalam

dan/atau luar negeri.

7) Mengenakan semua APD yang disediakan panitia (masker dan/atan face

shield/ gogglesl.

5. PEIUGASI DESIITTEITSI

1) Petugas Desinfeksi wajib mengenakan masker sebelum memasuki Balai

Pengu.kuran Kompetensi Pegawai, BKD DIY.

2) Saat datang semua Petugas Desinfeksi wajib cuci tangan dengan air

mengalir dan sabun.

3) Melakukan pemeriksaan suhu tubuh.

4) Mengisi formulir screening kesehatan pencegahan Covid-l9.

5) Menandatangani formulir pemyataan "SEHAT yang telah disediakan

panitia.

6) Mengenakan semua APD yang disediakan panitia (Masker Respirator/ Kain,

Sarung Tangan Kimia, Sepatu Karet, Kacamata /Goggles dan Pakaian Kerja

Lengan Panjang (uearpack).

6. PEITTEDIA UAI IIAIT

1) Penyedia Makanan wajib mengenakan masker sebelum memasuki Balai

Pengukuran Kompetensi Pegawai, BKD DIY.

2) Saat datang semua Penyedia Makanan wajib cuci tangan dengan air

mengalir dan sabun.

3) Melakukan pemeriksaan suhu tubuh.

4) Mengisi formulir screening kesehatan pencegahan Covid- 19'
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5) Menandatangani formulh pernyataan "SEHAf yang telah disediakan

panitia.

6) Mengenakan semua APD yang disediakan panitia (masker, szrrl.ng tangan,

celemek, dat fae shield/ gogglesl.

D. F'ORMI'LIR PROTOKOL KESEIIATAI{

1. Fornullr Screenlng Kesehatan Bagi Panitia/Petugas, Asesor dan

Asesi/ Peserta UJt

Formullr Scteenlng Kesehatan

No, Aitem Pertaa5raan
Jawabaa

Ya Tidak
i Apakah Anda saat ini sedang demam (suhu badan > 37,5. C) ?
2 Apakah Anda saat ini merasa lesu ?
3 Apakah Anda saat ini merasa sakit kepala ?

4 Apakah Anda sedang merasa mual/muntah ?

5 Apakah Anda saat ini mengalami Diare ?

6 Apakah Anda saat ini sedang menderita Flu ?

7 Apakah Anda saat ini sedang menderita Batuk ?

8 Apakah Anda saat ini sedang menderita Sakit Tenggorokan ?

I Apakah Anda saat ini sedang menderita Sesak Nafas ?
Apakah Anda saat ini sedang menderita Pilek ?

11 Apakah Anda saat ini sedalg menderita Hidung Tersumbat ?

12 Apakah Anda saat ini sedang menderita bersin-bersin ?

13
Apakah Anda ada riwayat mengur{ungi Rumah Sakit yang
ditunjuk sebagai rujukan penangan€rn Covid- 19

Jika "Ya" sebutkan narrra Rumah Sakitnya.
14 Apakah Anda ada riwayat perjalanan dari Luar Negeri

Jika "Ya" sebutkan n€rma negaranya... ... . .. .. ...

Kapan

Apakah Anda ada riwayat peq'alanan dari Luar
Kota/Pulau /Daerah Suspect Covid- l9
Jika "Ya" sebutkan nama Kota dan Pulau
Kapan

l6 Apakah Anda ada kontak dengan penderita Covid- 19 (positif) ?
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Apabila ada salah satu jawaban'Ya' segera rujuk ke Klinik/Rumah Sakit Rujukan
untuk memastikan kesehatan/mendapatkan surat keterangan sehat (TidakReaktif
Covid- 19).

Yoryakarta,

Yang Menyatakan,

2. Formullr Perryataea 'Sehat'

SI'RAT PERI\TYATAAN DIRI DALIUI KOI{DISI "SEHAT"

Yalrg bertanda tangan dibawah ini:

Yogzakarta,
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Nama :

Tempat/TanggalL^ahir :

NIP :

Instansi :

Menyatakan dengan sebenarnya bahwa saat ini SAYA dalam kedaan "SEHAT'dan

tidak mengalarni satah satu dari gejala COVID- 19, serta saya sanggup untuk

mengikuti kegiatan Pengukuran Kompetensi Pegawai yang diselenggarakan di Balai

Pengukuran Kompetensi Pegawai, BKD DIY.

Demikian Surat Pemyataan ini dibuat tarrpa ada paksaan dari siapapun dan dapat

digunakan sebagaimana mestinYa'



3. Formullr Pencatatan Suhu Tubuh

Asal
Instansi

Suhu
(Maksfmal
37,50Cl

Jabatan (Asesor/
Asesi/ Panttta/

Petugar Layanan/
Lalnnya)

Keteraagan
(Laajut/Tidak|No. l{ama

IIIIIIIIIIIIII
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No. Altem/Aklvites Keteraagan
Status

Catater Petugas
OK/Operaelonal Tidak

A Cucl Tangan:
1 Wastafel Umum
,) Air Mengalir Umum
3 Sabun Umum
4 Pengering Tangan / Tisu Umum
B Suhu Tubuh:
1 Thermo Gun Umum
2 Form Pencatatan Umum
c APD
I Masker 3 Plies Kurang Sehat
2 Masker kain Bagi vang sehat
3 Face Shield Asesor/Asesi/ Petugas
4 Goggles Petugas/Asesor
5 Sarung Tangan Penjamah Makanan
6 Celemek Penj amah Makanan
7 Masker Respirator Petugas Desinfeksi
8 Sepatu Boot Petugas Desinfeksi
9 Sarung Tangan Kimia Petugas Desinfeksi
10 Wearpack Petugas Desinfeksi
D Moaltorlng Prosedur

Pengzunaan Masker
2 Proses Cuci Tangan
3 Penggunaan Face Shield/ Gooqles

4 Pengecekal Suhu Tubuh
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4. Checkllst Keselamaten daa Kesehatan KerJa Pencegahan dan Pengelolaan Proiedur Covld-l9
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I{o. Altem /Alrtlvltae Keterangerr StatuB Cetatan Petugas

5 Pengisian Surat Pemyataal Sehat

6
Pengrmpulan Surat Keterangal
Sehat

Personal Khusus/
Asesor

7 Proses Desinfeksi
8 Penggunaan APD pada Asesor
9 Penggunaan APD pada Asesi
l0 Penggunaan APD pada panitia

11
Penggunaan APD pada petugas
desinfeksi

12
Penggunaan APD pada penjamah
makanan

E Prosedur Deslnfeksl
/IPD

1 Face Shield
.) Goqqles

Ruang Pengukuran
1 Lantai
c Meia
3 Kursi
4 Remote AC

6 Laptop
7 Saklar Lampu
8 Gagang Pintu
9 Alat Trrlis

Ruang Tunggu/ Ruang
Makan/Kamar Tldur

1 Lantai
2 Meia
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No. Altem/Aktlvltas Keteraagan Status Catataa Pctuges

3 Kursi
4 Remote AC
5 Saklar Lampu
6 Gagang Fintu

Tollet
I Lantai
2 Toilet Kit
J Saklar Lampu
4 Gagang Pintu
5 Kran

BALAI PK

KOMPETENSI PEGAWAI

.M
402t2t99302700t
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